—
sy telvcal
7
FOLLETO DE SOLUCIONES | COMUNICACIONES

La centralita
que encajacon
tu empresa

Infraestructura local, arquitectura hibrida o
telefonia 100 % cloud. Disefiamos una solucién
para que cada llamada llegue a la persona
adecuada, desde cualquier sede o dispositivo.

01 Un dnico nimero
02 Movilidad geografica
03 Experiencia multidispositivo

TELEFONIA | MOVILIDAD | COLABORACION

PBX fisica (1] Telefonia cloud 03 Colaboracion

Tecnologia contrastada. Disefio, migracion y soporte de proximidad.

Una solucion Telycal desde el andlisis hasta la puesta en marcha.

COMUNICACIONES CORPORATIVAS telycal.com



ARQUITECTURAS DISPONIBLES

=y telycal

Tres caminos. Un uanico objetivo:
comunicar mejor.

No partimos de una marca o de una caja. Analizamos usuarios, sedes, numeracién, movilidad, atencién al
cliente y continuidad para elegir la arquitectura adecuada.

PBX LOCAL PARA PYMES

OXO Connect

Una plataforma compacta,
convergente y preparada para
crecer con servicios cloud.

Ideal para: pymes, hoteles,
residencias y sedes con
equipamiento existente

® Empresas de 5a 300
usuarios.

® Telefonia analdgica,
digital, IP y SIP.

® Colas, bienvenida,
movilidad y grabacion.

® |ntegracion hibrida con
Rainbow.

Tecnologia seleccionada del porfolio Telycal

éLocal, hibrida o cloud?

PBX ENTERPRISE

OmniPCX Enterprise

Telefonia avanzada para
organizaciones con alta
exigencia, multisede y

Ideal para: organizaciones
medianas y grandes, campus
y entornos criticos

® Arquitectura software o
hibrida.

® Alta disponibilidad y
redundancia.

® Gestion avanzada de
llamadas y colas.

® |ntegracion con
aplicaciones y Rainbow.

Tecnologia seleccionada del porfolio Telycal

PBX 100 % CLOUD I R

Rainbow Hub ‘

Telefonia, colaboracién y
videoconferencia en una
plataforma cloud por usuario.

Ideal para: empresas que
priorizan agilidad, movilidad
y menor operacion local

® Sin servidor de centralita
en las instalaciones.

® PC, movil, navegador,
teléfonos y DECT.

® |VR, grupos, colas,
estadisticas y operadora.

® |Integraciones con CRMy
herramientas de trabajo.

Tecnologia seleccionada del porfolio Telycal

La eleccion depende de la criticidad, el equipamiento que quieras conservar, la dispersion de sedes y el modelo
de gestion. Telycal compara los escenarios y te recomienda uno.

Soluciones disefiadas, implantadas y acompafadas por Telycal
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Conversaciones mas claras.
Accesos mejor conectados.

Completamos la plataforma con el equipamiento que mejora la experiencia de cada usuario y la atencion
desde el primer contacto.

PUESTO DE TRABAJO ACCESOS CONECTADOS
(] (] (]
Audio profesional Videoporteros IP
El auricular adecuado ayuda a que la voz se escuche Identifica quién llama y conecta la recepcion con tu
claray el equipo trabaje con comodidad. entorno de comunicaciones y control de accesos.
01 Claridad en llamadas y reuniones 01 Identificacion por audio y video
02 Opciones con cable o inalambricas 02 Llamada y apertura desde puestos autorizados
03 PC, movil y teléfono segtin el modelo 03 Estaciones interiores, recepcion o movil
04 Comodidad para un uso intensivo 04 Integracion IP con control de accesos
TECNOLOGIA DISPONIBLE JABRA | POLY TECNOLOGIA DISPONIBLE HIKVISION

INTEGRACION Y ACOMPANAMIENTO TELYCAL

Una solucion integrada, no dos productos aislados.

Estudiamos cada puesto y cada acceso, seleccionamos el equipamiento, lo configuramos y lo dejamos integrado con tu
plataforma.

01 SELECCION 02 CONFIGURACION 03 INTEGRACION 04 SOPORTE
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}j\/ telycal MOVILIDAD, COLABORACION E IA

Tu puesto de trabajo viaja contigo
y puede evolucionar cuando lo necesites.

Rainbow extiende la comunicacién mas allad del teléfono de sobremesa. Telycal integra la modalidad que mejor
encaja y deja preparada la solucién para nuevas capacidades.

PBX + CLOUD RAINBOW HYBRID 100 % CLOUD RAINBOW HUB IRI

Conserva tu PBX. Gana movilidad. Todo en cloud. Un tnico entorno.
Anade colaboracion y softphone a OXO Connect, PBX, telefonia, colaboracién y videoconferencia
OmniPCX Enterprise u otras centralitas compatibles. como servicio, sin servidor de centralita local.

® Protege la inversion existente. ® Uso desde cualquier ubicacion con conectividad.

® Presencia, chat, audio, video y pantalla compartida. ® PC, navegador, smartphone, teléfonos IP y DECT.

® Extension corporativa en PC, web y movil. ® |VR, grupos, colas, estadisticas y operadora.

Numero Unico Movilidad geografica Experiencia multidispositivo

CAPA DE AUTOMATIZACION TELYCAL

Preparada para incorporar agentes de IA

Desde el inicio o como evolucion posterior, sin rehacer la solucién de comunicaciones.

El cliente contacta El agente IA actua Sistemas conectados
—> ) ) —>
Voz, WhatsApp o chat web Entiende, consulta, actua y CRM, ERP, agenda o tickets
responde

Una misma conversacion conectada con los procesos reales de tu empresa

Diseiiamos la solucién para hoy y su evolucion para mainana.

Analisis, migracion, integracion, formacion y soporte continuo por Telycal. HABLEMOS DE TU PROYECTO
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